Тест "Чи умієте ви слухати"
Завдання: поставити +, коли ситуація викликає у вас роздратування

1. Співрозмовник не дає шансу висловитись, хоч є що сказати, та не можна вставити слово.
2. Співрозмовник постійно перериває мене під час бесіди.
3. Співрозмовник ніколи не дивиться на мене під час розмови я не впевнений, чи чує він мене.
4. Розмова викликає почуття марнування часу.
5. Співрозмовник постійно метушиться, папір і олівець займають його більше, ніж мої слова.
6. Співрозмовник ніколи не посміхається, а у мене виникає почуття незручності і тривоги.
7. Співрозмовник завжди відволікає мене запитаннями і коментарями.
8. Щоб я не сказав, співрозмовник завжди осаджує мій запал.
9. Співрозмовник завжди намагається спростувати мої твердження.
10. Співрозмовник перекручує зміст моїх слів і вкладає в них інший зміст.
11. Коли я ставлю запитання, співрозмовник змушує мене захищатися.
12. Іноді співрозмовник перепитує мене, роблячи вигляд, що не розчув.
13. Співрозмовник, не дослухавши до кінця, перебиває, щоб погодитись.
14. Співрозмовник при розмові зосереджено займається сторонньою справою, він неуважний.
15. Співрозмовник робить висновки за мене.
16. Співрозмовник завжди намагається вставити слово в мою розповідь.
17. Співрозмовник не відводить з мене очей.
18. Співрозмовник дивиться на мене ніби оцінюючи.
19. Коли я пропоную щось нове, співрозмовник говорить, що думає так само.
20. Співрозмовник виявляє надмір уваги, ойкає і підтакує.
21. Коли я говорю про серйозне, співрозмовник уставляє жарти, анекдоти.
22. Співрозмовник часто дивиться на годинник під час розмови.
23. Коли я вхожу до нього, він кидає всі справи і займається виключно мною.
24. Співрозмовник поводить себе так, наче я заважаю робити щось важливе.
25. Співрозмовник вимагає, щоб усі погоджувались із ним.
Підрахувати % від 25 ситуацій, що викликають роздратування
Від 0 до 10%- високий рівень уміння слухати
11 —40%- вище середнього 
41—70%- середній 

71 —100%-низький
